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Zespot Szkot Ogoélnoksztatcgco-Technicznych w Lublincu

ZE SLASKA DO NORWEGII

18 HOTELARZY Z LUBLINCA ZREALIZOWALO ZAGRANICZNY STAZ
W LUKSUSOWYM HOTELU NIEDALEKO TRONDHEIM

zawodowa mtodziezy z lublinieckiego Zespotu Szkél Ogolnoksztalcaco-Technicznych

w norweskim miescie Brekstad. Na poélnoc od Trondheim 4-gwiazdkowy ,drland
Kysthotell” juz po raz kolejny szkolil 9-osobowa grupe uczniow przygotowujacych sie do
zawodu technika hotelarstwa. Utrzymanie mlodziezy, transport (przeloty, przejazd promem
i autobusem) oraz atrakcje na miejscu sfinansowal w calosci program Leonardo da Vinci
IVT, ktoéry dysponuje srodkami Unii Europejskiej i wspiera zagraniczne staze dla oséb
uczacych sie.

Przez caly miesiac na przelomie maja iczerwca biezacego roku trwala praktyka

Wyjazd na zagraniczna praktyke mozliwy byl dzieki zaangazowaniu nauczycieli szkoty, do
ktorej uczeszczaja uczniowie. Oni wlasnie znalezli partnera za granica, a potem napisali
projekt w ramach programu Leonardo da Vinci pt. ,Profesjonalizm w hotelarstwie to
nietatwa sztuka. Uczmy sie jej od tych, ktérzy opanowali ja perfekcyjnie”. W ramach tego
projektu 30 uczniéw odbywa 1-miesieczne szkolenia za granica: 2 grupy w Norwegii
w styczniu i czerwcu, a jedna — na Cyprze we wrzesniu 2013 r.

JAK WYJECHAC DO NORWEGII
NA PRAKTYKE?

Czy latwo jest znalez¢ partnera zagranicznego — odpowiedzia na to pytanie jest liczba
projektéow realizowanych w Polsce. Zaledwie kilkuset szkotom udaje sie ta sztuka (w 2013 r.
padt rekord - 700 szko6l otrzyma dotacje). Teoretycznie mozliwosci sg nieograniczone,
w praktyce najczesciej na oferty polskich szko6t odpowiadaja Niemcy czy Hiszpanie. Zespo6t
Szkol Ogoélnoksztatcaco-Technicznych wspétpracuje z hotelem w Norwegii od 2 lat. W 2011
roku odbyly sie tu wizyty przygotowawcze nauczycieli, dzieki ktérym powstal projekt.
Lubliniecka szkola jest, jak sie okazuje, jedyna placowka, ktérej udalo sie zawrzec
partnerstwo z Norwegami. Wsrod kilkuset projektow ztozonych w poprzedniej edycji tylko
jeden zakladal wyjazd do tego kraju. Ponadto dotyczyl az dwoch grup uczniow.

Juz na etapie wnioskowania o dotacje nauczyciele ustalili zasady rekrutacji. Uczniowie
poznali je niespelna rok przed wyjazdem. Ustalone z gory reguty wskazywaly, Ze na praktyke
zagraniczna pojada ci, ktorzy otrzymaja najwyzsze oceny z przedmiotow ogolnych
i zawodowych oraz oceny z zachowania. Dla mlodziezy byl to czynnik motywacyjny. Wyjazd
byl forma uznania za caloroczng prace. Jednoczesnie stanowil mozliwos¢ potaczenia wiedzy
nabytej w szkolnej tawce z praktyka w renomowanym hotelu.

DLACZEGO ZA GRANICA?

Uczniowie jednym tchem wymieniaja kilka argumentow, ktore sktonily ich do wziecia
udzialu w rekrutacji na praktyke w Norwegii. Szkolenie za granica wiaze si¢ z otrzymaniem
certyfikatu Europass Mobility — standardowego dokumentu honorowanego w wiekszosci
krajow na Swiecie. Zaswiadczenia stanowigce zalaczniki do CV sa obecnie dla uczniow
niezmiernie wazne w ich przyszlym zyciu zawodowym. Juz dzisiaj sa przekonani, ze chca
z praca w hotelu zwiaza¢ swoja przyszlosé¢. Zbieraja wiec doSwiadczenie w renomowanym
hotelu, aby zwiekszy¢é w przysztosci swoje szanse na rynku pracy.

Dla wielu uczestnikow stazu wazne sa rowniez roznice kulturowe. Wyjazd to przeciez nie
tylko praca, ale réwniez okazja do zwiedzenia kraju, ktory slynie ze swej urody. Dyrekcja
hotelu ,Jrland” stara sie, aby uatrakcyjni¢ mltodziezy pobyt. W ramach wyjazdu odbyla sie
wycieczka do sasiedniej miejscowosci, gdzie zaprzyjazniona szkola Srednia umozliwita
zwiedzenie pracowni i warsztatow szkolnych, a wieczorem zafundowano uczniom gre
w kregle. W wolne dni odbyly sie dwie wycieczki turystyczne. Hotelarze z Lublinca zwiedzili
XVI-wieczny zamek w Austrat, forty z czasow II wojny Swiatowej oraz dawny pensjonat



stanowiacy obecnie muzeum hotelarstwa w Uthaug, gdzie kazdy z kilkunastu pokoi
urzadzony jest zgodnie z tendencja panujaca w danej dekadzie, poczawszy od 1740 r.
Ponadto uczniowie mogli poznaé¢ jedna z lokalnych atrakcji, uczestniczac w wyprawie na
ryby. Jeden z wolnych dni spedzili w Trondheim.

Za wszystkie atrakcje zwigzane z przygotowaniem kulturowym, za szkolenie z jezyka
angielskiego zawodowego i podstaw norweskiego zaptacila Unia Europejska. Sfinansowala
takze kieszonkowe na pobyt. Udzial w projekcie byl zupelnie darmowy. Dla mlodziezy
pochodzacej ze wsi oraz matych miast (do 24 tys. mieszkancéw) taki wyjazd byl mozliwoscia
otwarcia sie na Swiat i wyrownania szans edukacyjnych. Mlodziez z matych miejscowosci
jest bowiem w niskim stopniu zmotywowana do poglebiania wiedzy, a doswiadczenia rodzin
borykajacych sie z bezrobociem i trudnosciami materialnymi wplywaja na nig na ogét demo-
bilizujaco. Brak determinacji moze by¢ przyczyna powielania schematéw i utrwalenia wsrod
mlodych ludzi przekonania, ze inwestowanie w swoja wiedze jest czasem straconym.

Projekt ,Profesjonalizm w hotelarstwie to nietlatwa sztuka. Uczmy sie jej od tych, ktérzy
opanowali ja perfekcyjnie” jest wlasnie szansa na przelamanie barier i otwarcie sie na Swiat.
Potwierdza te teze Weronika Kandzia, drugoklasistka z lublinieckiego technikum — Dla mnie
wyjazd do Norwegii to jednorazowa okazja. Nie sadze, abym miala jeszcze kiedykolwiek
szanse na zwiedzenie tego pieknego kraju.

Procz aspektéw ekonomicznych uczniowie akcentuja takze kwestie, ktore dla wiekszosci
0s6b moga wydac sie banalne — pierwszy w zyciu przelot samolotem, pierwsza przeprawa
promem, rejs lodzia... Wszystko to nowe doswiadczenia, doznania, ktére bogaca ich
wewnetrznie, pomagaja otworzy¢ sie na Swiat i nabra¢ odwagi do podejmowania
w przysztosci samodzielnych wyzwan.

PRACA W HOTELU

Hotelarze z Polski ucza sie zawodu na bazie podstawy programowej zapisanej
w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej oraz programu nauczania, ktéry opracowuja
nauczyciele danej szkoly. W obu dokumentach dominuja zagadnienia zawiazane
z organizacja ustlug recepcji oraz szeroko pojeta obstuga gosci w obiekcie $swiadczacym
ustugi hotelarskie.
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Wsrod praktycznych umiejetnosci, ktére przyswoi¢ sobie musi kandydat do tego zawodu
Norwegowie najwiekszy nacisk kladg na 4 obszary: recepcja, stuzba pieter, przygotowywanie
i serwowanie potraw. Mimo ze w norweskim systemie edukacyjnym brak odpowiednika
polskiego hotelarza, to zakres zadan Scisle wpisuje sie w wymagania polskiego prawa.



Praktyka zorganizowana dla uczniéw z Lublinca w zalozeniu obejmowata 160 godzin.
Kierownictwo hotelu opracowato grafik dla wszystkich oséb, ktéry zawieral rowny podziat
obowiazkow. Kazdego dnia 2 osoby zajmowaly sie: sprzataniem pokoi, praca w recepcji,
obstuga restauracji i pomoca w kuchni. Uczniowie dysponowali wolnym czasem w zaleznosci
od oblozenia hotelu. Cala grupa mogla cieszy¢ sie dniem wolnym w kazdy poniedzialek.
Wowczas organizowane byly wycieczki w ramach przygotowania kulturowego.
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Najbardziej podobata mi sie praca w recepcji — komentuje Maciej Kowol. — Tym chciatbym
sie zajmowaé zawodowo, kiedy ukoricze szkote. Uczniowie z Polski juz od pierwszego dnia
obstugiwali programy komputerowe do meldowania gosci, przydzielali pokoje, wydawali
karty magnetyczne, angazujac sie w pelni w obowigzki recepcjonistéw. Z nie mniejszym
uznaniem opowiadali o pracy w kuchni i w stuzbie pieter. — Wszystko zalezy od atmosfery
panujacej wsérod personelu. Nasi opiekunowie byli bardzo sympatyczni. Wesola atmosfera,
zarty pomiedzy pracownikami to warunek, by czas spedzony w kuchni w ogdle sie nie diuzyt.



Sprawiedliwy podzial obowiazkow jest wlasnie tym, co najbardziej zachwycilo uczniéw
z Polski. Przed wyjazdem do Norwegii obawiali sie, ze pracodawca zechce przydzieli¢c kazda
osobe do konkretnej dziedziny. Wiekszos¢ hoteli postrzega praktykantéw jako osoby, ktére
najpierw trzeba dokladnie nauczy¢ jednej czynnosci, a potem egzekwowac jej wykonywanie
do konica pobytu. To zupeklnie logiczne z punktu widzenia pracodawcy, ktéry chce czas nauki
ograniczy¢ do minimum i zatrudnia¢ w hotelu specjalistow najlepszych w jednej konkretnej
dziedzinie. Zupelnie inaczej podeszli do tej kwestii Norwegowie. Od pierwszego dnia po
przyjezdzie uczniowie wykonywali wszystkie prace samodzielnie. Krétka instrukcja na
stanowisku okazala sie¢ wystarczajaca. Potem uczniowie obserwowani przez personel
samodzielnie wykonywali wszystkie obowiazki. Rzadko trzeba im bylo podpowiadac, jak
nalezy wykonywac¢ dana czynnosc¢. Od pierwszego dnia zatem: meldowali i wymeldowywali
gosci, przygotowywali sale do konferencji, nakrywali do stotu w restauracji, serwowali positki
i porzadkowali pokoje. Na wszelkie pytania mlodziezy pracownicy odpowiadali cierpliwie: Ja
jestem tu po to, zeby ci wytlumaczyé wszystko. Nie martw sie o nic. Patrz, jak ja to robie,
a potem zréb to tak jak ja.

Pracownicy byli bardzo pomocni — wspominaja uczniowie. — Obdarzyli nas ogromnym
zaufaniem. Cierpliwie i spokojnie wyjasnili, jak mamy postepowad, a nastepnie dali nam
petna swobode. Nie wiem, czy jako uczennica, ktéra po raz pierwszy odbywa praktyke w
ktoryms z polskich hoteli, miatabym mozliwos$é juz w pierwszym dniu obstugiwaé programy
komputerowe w recepcji czy zatatwiacé sprawy gosci. Zaufanie i wiara, ze naucze sie szybko,
a potem dobrze wykonam swoje obowiqzki — to ujeto mnie najbardziej — dodaje Weronika.

HOTEL W POLSCE 1 W NORWEGII
— PODOBIENSTWA I ROZNICE

Standard ustug hotelarskich wymaga okreslonych modeli postepowania, niezaleznie od
lokalizacji. Gos$¢, niezaleznie od tego, gdzie sie znajduje, moze spodziewaé sie, ze ushugi
Swiadczone beda na podobnym poziomie. Ale czy tak samo wyglada hotel z perspektywy
pracownika? Raczej nie. Roznice pojawiaja sie na réznych plaszczyznach. Do obowiazkéw
recepcjonisty nalezy bowiem nie tylko meldowanie gosci, ale réwniez podanie $niadania,
utrzymanie porzadku w lobby czy obshluga bufetu. Uniwersalne umiejetnosci posiada kazdy
z pracownikow. Menadzer restauracji, kiedy sytuacja tego wymaga, osobiscie sprzata
iustawia stoly, szef kuchni zajmuje sie zaopatrzeniem, ale takze staje przy piecu,
przygotowuje i serwuje positki. Przyklad oczywiscie idzie z gory. Polskim uczniom udato sie
kilkakrotnie zobaczy¢ dyrektora hotelu, ktory zdjawszy marynarke pomaga w kuchni czy
restauracji, osobiScie wiezie wozek z naczyniami na zmywak lub pomaga w recepcji.
Wszystko to nie ujmuje mu godno$ci w oczach os6b odwiedzajacych hotel. Swiadczy
natomiast o stosunku do pracy oraz szacunku wobec wspoélpracownikow, ktorzy w danym
momencie sa zajeci i nie moga oderwac sie od swoich obowiazkow.

Hotel w Brekstad nastawiony jest glownie na organizacje szkolen i konferencji. Wszystkie
przybywajace tu grupy maja jednak zapewnione ushugi dodatkowe. Gosciom proponuje sie
rozne formy aktywnosci, ktére urozmaicaja ich pobyt i sa czynnikiem integracyjnym. Dzieki
temu firmy deklarujace che¢ wyslania pracownikoéw na szkolenie moga korzystac z coraz to
nowych propozycji, ktére podnosza motywacje pracownikéw do efektywnej pracy i sprawiaja,
ze wiezi miedzy zaloga staja sie silniejsze. W zwiazku z tym w Brekstad oferuje sie rejsy
todzia Wikingéw, fish-pikniki, zwiedzanie zabytkowych fortow z okresu II wojny Swiatowej
czy zamku Austrat. Goscie moga korzysta¢ z ustug okolicznej stadniny, pola golfowego,
kregielni, kina, muzeum i wielu innych form aktywnosci. W przygotowaniu oferty dla gosci
ogromng role odgrywa personel hotelu. Okazuje sie, ze wsrod obshugi restauracji znajduja
sie ludzie z pasja — osoby, ktére dodatkowo angazuja sie¢ w oprowadzanie grup, Swietnie
znaja walory turystyczne regionu i znakomicie radza sobie w roli przewodnikéw. Laczenie
kilku funkcji jednoczesnie wydaje sie elementem lokalnego kolorytu Norwegii, kraju
o stabym, bo zaledwie 5-milionowym zaludnieniu, gdzie wszyscy musza znac¢ sie na kilku
dziedzinach i dostosowywac swoje obowiazki do biezacej sytuacji.

NAJWAZNIEJSZE SA KOMPETENCJE

Obydwie grupy polskich uczniéw wyjechaly z Orland Kysthotel z ogromnym bagazem
umiejetnosci. Przez caly miesiac kazdy z uczniéw nauczyt sie profesjonalnie dekorowac stoly,
podawac positki i ukladac¢ je na talerzach w taki spos6b, aby przyciagaly gosci nie tylko



smakiem i zapachem, ale réwniez estetyka. Uczniowie poznali wiele nowych potraw. Sami
przygotowywali ciasta, desery, $niadania i obiady, poznajac zasady pracy w kuchni. Dzieki
temu moga dzisiaj zaproponowaé wymagajacemu klientowi dang potrawe i szczegdélowo opo-
wiedzie¢, jak byla ona przygotowywana i z jakich skladnikéw jest zrobiona.

Procz kompetencji zawodowych milodziez podwyzszyla swoje umiejetnosci jezykowe.
Praktyka odbywala sie w jezyku angielskim. Caly personel oraz wickszos¢ gosci biegle wlada
tym jezykiem. W zwigzku z tym potrzeba sprawnego komunikowania wyzwolila wsréod
uczniow otwartos¢ i §miatosé w korzystaniu z jezyka obcego.

SZANSE 1 WYZWANIA

JechaliSmy do Brekstad z duzym niepokojem — wspominaja po zakonczeniu praktyki. —
Najwiecej obaw wigzato sie z jezykiem. Dodatkowe lekcje zawodowego stownictwa, ¢wiczenie
wypowiedzi w roznych sytuacjach, pomoc nauczycieli jezyka angielskiego — wszystko to nie
pomagato im przezwyciezy¢ stresu. Balam sie roztgki. Nie wiedziatam, jak zniose tesknote za
rodzing
— dodaje Agata Balcerzak. — Nigdy jeszcze nie wyjezdzalam z domu na tak dtugo i tak daleko.
Nie wiedziatlam, czy sprostam wymaganiom, czy spodoba mi sie i czy wytrzymam.

Wszystkie te obawy okazaly sie niepotrzebne. Uczniowie znakomicie przygotowali sie do
wyjazdu. Grupa godnie zaprezentowala swojg szkole podczas Dnia Polskiego, ktory dla
spolecznosci niewielkiego miasta byl waznym wydarzeniem kulturalnym. Zorganizowany
zostal uroczysty obiad dla kadry hotelu oraz zaproszonych gosci — przedstawicieli lokalnej
oswiaty, dziennikarzy. Précz przygotowanych filméw i prezentacji, gosci zaproszono na
degustacje polskich wedlin i seréw, wsréd ktoérych oczywiscie nie moglto zabraknaé¢ oscypka
przywiezionego wprost z Zakopanego. Gléwna atrakcja kulinarng byl oczywiscie rosél
z domowym makaronem, pierogi w trzech smakach (z miesem, kasza gryczana i ruskie)
podane ze skwarkami i cebulka oraz Smietana. Uczniowie zrobili takze na miejscu golabki w
sosie pomidorowym. Upiekli réwniez ciasta: karpatke, ktéra podbita serca Norwegéw, a takze
biszkopt z musem truskawkowym i bitg Smietanga — symbolicznie nawigzujacy do polskich
barw narodowych.

Jak wiele dala praktyka uczniom — trudno wyliczy¢. Po miesiacu spedzonym w Norwegii
stali sie samodzielni i odpowiedzialni. Wiedza, jak zawod hotelarza wykonywac¢ na co dzien
i wszyscy jednym glosem mowia, ze to jest to, co chcieliby w swoim p6zniejszym zyciu robié.
Hotelarz — to naprawde Swietny zawdd — podsumowuja dziewczeta. — Kazdy dzieri przynosi
nowe sytuacje i odmienne zadania. Kontakt z ludzmi sprawia, ze wrciqz spotykaja nas
ciekawe wyzwania i nigdy nie grozi nam rutyna.

Mtlodziez z lublinieckiej szkoly zaplanowala juz kolejne punkty w swojej Sciezce
zawodowej. Udzial w programie Leonardo da Vinci jest mozliwy tylko raz w cyklu nauki.
Uczniowie jednak wiedza, ze sa inne programy, ktére pomagaja w podnoszeniu kompetenc;ji.
W najblizszym czasie pragna skorzystaé ze szkolen w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Niektérzy zapisali sie juz na szkolenia dla barmanéw oraz kurs pilota
wycieczek krajowych i zagranicznych. Szkota przystepuje po raz kolejny do programu
Comenius — wkrotce beda sie odbywaly az dwa projekty z wyjazdami do Niemiec, Islandii,
Belgii, Finlandii, Cypru, Rumunii, Turcji, Czech i na Wegry. To kolejna szansa na ¢wiczenie
jezyka i doskonalenie swoich komunikacyjnych umiejetnosci.

Projekt Profesjonalizm w hotelarstwie to nietatwa sztuka. Uczmy sie jej od tych, ktérzy
opanowali jg perfekcyjnie zostal zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji
Europejskiej w ramach programu Uczenie sie przez cale zycie ze Srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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