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NA CZYM POLEGA SPECYFIKA
POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ DLA 0SOB
DOSWIADCZAJACYCH PRZEMOCY W RODZINIE

»Brak przemocy prowadzi do najwyzszej etyki, ktora jest celem catej ewolucji.
Dopdki nie przestaniemy krzywdzié innych zZywych stworzen, ciagle bedziemy dzikusami”.
Thomas Alva Edison

fiary przemocy w rodzinie... dla wielu z nas to jedynie haslo z

kampanii informacyjnej. Ogladamy plakaty i filmy przedstawiajace

twarze zmaltretowanych kobiet i dzieci. Patrzymy ze wspoélczuciem.
Moze czasem chwile dtuzej zastanowimy sie nad ich sytuacja. Uczucia, ktore
nam wtedy towarzysza to przewaznie litoS¢, moze troche zlosci (na oprawce,
ale i na ofiare — bo po co ona ciqgle jest z takim cztowiekiem? Mogtaby odejsd).
Refleksja trwa 5 minut i wracamy do wykonywanych wczesniej zaje¢, a
jedyna nasza rada dla maltretowanej kobiety to: po prostu go zostaw.

Odseparowanie si¢ od sprawcy jest oczywiScie jedynym wyjSciem z
sytuacji. Skoro wiec wszystko jest tak proste i zrozumiale nawet dla
przecietnego czlowieka, to czemu wciaz tak wiele kobiet tkwi w zwigzku
z agresorem? I jak im pomoc?

Na poczatku warto sie zastanowi¢ nad czynnikami, ktore przywiazuja
ofiare do sprawcy.

Po pierwsze sprawca jest przewaznie po prostu silniejszy fizycznie, a stan
zdrowia ofiary w czasie trwania przemocy systematycznie sie pogarsza, co nie
sprzyja podejmowaniu jakichkolwiek dziatan.

Po drugie nie mozna zapominac¢ o tym, ze samoocena ofiary jest bardzo
mocno zaburzona. Czesto latami wystuchuje od sprawcy, ze jest
beznadziejna, nic nie warta. Boi si¢, ma poczucie winy. A czesto po prostu
nie ma wiedzy na temat wlasnych praw i mozliwosci.

Po trzecie w koncu reakcja otoczenia wobec przemocy w rodzinie nie jest
jednoznaczna. Zaburzaja ja miedzy innymi liczne stereotypy dotyczace
przemocy, np. ,kobita nie bita, watroba zgnita”, ,trzeba nies¢ swoj krzyz” itd.
Do tego dochodzi niewydolny lokalny system pomocy i wreszcie prawo, ktore
nie chroni skutecznie ofiary.

Te wszystkie czynniki pomagaja nam stworzy¢ ogolny zarys
charakterystyki ofiary i sytuacji, w ktorej sie znajduje. Otwarta natomiast,
pozostaje kwestia pomocy ofierze.

Aby moc profesjonalnie udzielic pomocy, musimy pamietac o tym, Zze
znajduje si¢ ona w permanentnym kryzysie. A co za tym idzie jej zdolnosc¢ do
realistycznej oceny siebie, swojej emocjonalnosci czy swojego zachowania jest
po prostu niemozliwa. Jej funkcjonowanie ogranicza sie¢ czesto do woli



przezycia kolejnego ataku sprawcy. Taki stan wyklucza rozpoczecie
jakiejkolwiek terapii.

Podstawowym zadaniem osoby udzielajacej pomocy staje sie
zagwarantowanie bezpieczenstwa ofierze, psychoedukacja i wudzielenie
wsparcia. Jednym stowem konieczne jest wykorzystanie dzialan z zakresu
interwencji kryzysowe;.

Interwencja  kryzysowa  jest  to: »zespot  interdyscyplinarnych,
profesjonalnych, celowych i koordynowanych oddziatywan wykorzystujacych
zasoby klienta kryzysowego, jego naturalnego otoczenia spolecznego oraz
instytucji pomagajacych, ktorych celem jest ulatwianie odzyskania przezen
rownowagi wewnetrznej i poczucia sprawczosci oraz rozwiazania problemow
stanowiacych podloze doswiadczenia kryzysowego”. [James, Gilliland; 2008]

Warto ZWTrOCiC uwage na sformulowanie ,oddziatywania
interdyscyplinarne”, poniewaz interwencja kryzysowa nie ogranicza sie do
pomocy ze strony psychologa. Wlaczamy w nia pomoc prawna, medyczna,
socjalna oraz pomoc policji. Tylko dzieki wspoldziataniu ze sobag
przedstawicieli wyzej wymienionych dyscyplin mozemy udzielic ofierze
pelnowartosciowej pomocy.

Waznym elementem jest tez ,wykorzystanie naturalnego otoczenia ofiary”.
Uswiadomienie ofierze, ze nie jest sama ze swoim problemem, Zze sa osoby,
ktore moga jej pomoc, ktorym na niej zalezZy ma ogromna moc terapeutyczna.
Jest wstepem do pracy nad soba, do odbudowania poczucia wlasnej
wartosci. Ofiara zaczyna wierzyC, ze jednak cos od niej zalezy, ze moze
zadbac o siebie
i swoich bliskich, ze mozliwe jest wyrwanie sie z cyklu przemocy i zycie juz
bez sprawcy.

Interwencja kryzysowa opiera si¢ na Scisle okreslonym szeScioetapowym
modelu. Oto jego elementy:

WYSLUCHIWANIE

Etap 1 - Zdefiniowanie problemu
Zdefiniowanie i zrozumienie problemu z punktu widzenia klienta.

Etap 2 - Zapewnienie bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo klienta jest najwazniejsze. Bezpieczenstwo jest
rownoznaczne z minimalizacja fizycznych i psychicznych zagrozen.
O zapewnianiu bezpieczenstwa musimy pamietac podczas calego procesu
interwencji. Troska ta nie powinna sie ograniczac tylko do etapu 2.

Etap 3 - Wspieranie

Uswiadomienie klientowi, Zze zalezy nam na nim. W tym etapie wazna jest
umiejetnos¢ bezwarunkowego zaakceptowania klienta niezaleznie od tego czy
jest on w stanie to odwzajemnic.

DZIALANIE

Etap 4 - Rozwazanie mozliwosci
Dokonanie przegladu dostepnych klientowi wtasciwych wyborow.

1. Wsparcie sytuacyjne — proba odnalezienia osob, ktore moga interesowac
sie losem klienta i sa gotowe udzielic mu wsparcia.



2. Znalezienie sposobow radzenia sobie z trudnosciami - dzialania,
zachowania lub zasoby Srodowiskowe, ktorych klient moze uzy¢ do
pokonania obecnego kryzysu.

3. Zwrocenie uwagi na wzorce pozytywnego i konstruktywnego mysSlenia
klienta - jest to wazny element umozliwiajacy zmiane perspektywy
postrzegania danej sytuacji oraz zredukowanie leku i stresu.

Etap 5 - Ukladanie planéw
W planie takim nalezy:

1. Zidentyfikowac¢ osoby, grupy osob i inne zrodla wsparcia, do ktorych
mozna sie skierowac¢ po natychmiastowa pomoc.

2. Dostarczy¢ sposobow radzenia sobie z trudnosciami — zaproponowac cos$
konkretnego i pozytywnego, co klient moze wykonac od razu.

Wazny jest udzial klienta w planowaniu. Musi on odzyskac¢ poczucie
sprawstwa.

Etap 6 — Uzyskanie zobowiazania klienta

Im mocniej zaangazowaliSmy klienta w ukladanie planu, tym bardziej
poczul sie on odpowiedzialny za jego realizacje.

Przed zakonczeniem sesji interwencyjnej prowadzacy musi uzyskac¢ od

klienta uczciwe, bezposrednie i stosowne zobowigzanie do wspoéldziatania.
[James, Gilliland; 2008]

Uzupeklieniem opisu szeScioetapowego modelu interwencji moze byc¢ spis
powinnosci prowadzacego interwencje kryzysowe = stworzony —przez
Massachusetts Coalition of Battered Women Service Groups.

Oto one:

. Badz prawdziwy.

2. Okresl granice.

3. Pozwol ofierze da¢ upust swoim emocjom - wiedza o tym, ze gniew
pomoze jej uzyskac kontrole na soba, moze dodac jej sit i podnieS¢ na
duchu.

4. Wspieraj ofiare w ponownym przezywaniu bélu — uwierz, ze jest ona w
stanie wydoby¢ sie z opresji, nie staraj sie jej chronic¢ przed negatywnymi
emocjami, towarzysz jej w trakcie ich przezywania,

5. Podtrzymuj kontakt wzrokowy i stuchowy.

6. Zachowuj sie z szacunkiem i nie osadzaj.

7. Przeformulowuj i odzwierciedlaj mysli i uczucia ofiary.

8. Razem ustalcie liste priorytetow — pamietaj, ze masz wspierac ofiare a nie
przejmowac odpowiedzialnos¢ za jej Zycie.

9. Rozwazaj wszystkie mozliwosci — nie ograniczaj sie¢ do utartych Sciezek
postepowania, kazda sytuacja jest inna.

10. Wystrzegaj sie pytan dlaczego? - jest to jawne zaproszenie do
filozofowania, intelektualizowania i racjonalizowania. @Moze tez
doprowadzic¢ do tego, ze ofiara poczuje si¢ osadzana.

11. Daj ofierze czas na przezycie katharsis ale nie pozwol jej litowac sie¢ nad soba.

12. Sprawdz po jakims czasie co sie dzieje z ofiara — nawet jesli ofiara
zapewnia, ze teraz juz na pewno sobie poradzi.

13. Pamietaj o tym, Ze superwizja i informacje zwrotne ze strony kolegow sa
niezbedne w pracy z ofiarami przemocy. [James, Gilliland; 2008]

—_



Dzialajac w oparciu o wyzej opisany model jesteSmy w stanie zaoferowac
ofierze realna pomoc. Warto pamietac, ze nieetycznym jest proponowanie
osobie w kryzysie (aw tej kategorii bez watpienia znajduja sie¢ ofiary
przemocy) podjecia psychoterapii. W jej sytuacji na pierwszy plan wysuwaja
sie specyficzne problemy zwigzane z kryzysem i to wlasnie nad tym powinna
pracowacC osoba udzielajaca pomocy. Dopiero po zapewnieniu ofierze
bezpieczenstwa i odizolowaniu jej od sprawcy, mozna zaczac planowac dalsze
dziatlania pomocowe. Aby podkreslic jak wazne jest dobranie odpowiedniego
modelu pomocowego warto zastanowic sie, jakie sa roznice miedzy psychote-
rapia a interwencja kryzysowa.

Oto kilka z nich:

1.Czas - w interwencji jest on zazwyczaj limitowany. To, co w terapii
dokonuje sie¢ czasem w ciggu kilku sesji, w interwencji czesto musi
zaistnie¢ w ciagu jednego spotkania. Dlatego tez w interwencji skupiamy
sie na specyficznych problemach oraz na podstawowej charakterystyce
ofiary ze wzgledu na funkcjonowanie poznawcze, behawioralne i afek-
tywne. Natomiast psychoterapia ze swoim nielimitowanym czasem trwania
pozwala na zdobycie duzo szerszego obrazu klienta.

2. Calosc¢ kontra wycinek — w terapii staramy si¢ uzyskac oglad catej osoby
i wszystkich mechanizmow, ktore 2adza jej funkcjonowaniem, w
interwencji skupiamy si¢ na zasobach oraz metodach radzenia sobie — po
to, by umozliwi¢ wyjscie z kryzysu.

3.Zmiany kontra przywrocenie rownowagi — psychoterapia ma na celu
zmiane istotnych wymiarow funkcjonowania osobowosci. Interwencja
kryzysowa

— skupiamy sie na opanowaniu specyficznych problemu i okresleniu drogi
ewentualnej dalszej pracy (juz w trybie terapeutycznym).

Podsumowujac:

Zadaniem osoby pomagajacej ofierze przemocy jest zapewnienie klientowi
bezpieczenstwa tak, jak tylko jest to mozliwe, podsuniecie mu dostepnych
opcji oraz cierpliwa praca majaca na celu pomoc Ww rozpoznawaniu
mozliwosci i wyborze planu dzialania. W trakcie tej pracy musimy
traktowac¢ ofiare jak godnego szacunku partnera, z ktorym mamy
wspolny cel
- wyzwolenie sie od sprawcy.

Jesli cierpisz z powodu przemocy lub jestes jej swiadkiem tu mozesz znalezc
pomoc:

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Czestochowie, ul. Rejtana 7B, tel. 34 366 32
31, 34 366 31 21 - osSrodek jest czynny cala dobe, nie jest potrzebne
skierowanie.

Mozesz tez szukac¢ pomocy w naszej poradni: Publiczna Poradnia Psycholo-
giczno-Pedagogiczna nr 1 w Czestochowie, ul. Legionow 58/ 10, tel. 34 3619434,
533 300 966; prowadzimy tez poradnictwo online:
www.poradniaonline.wordpress.com; poradnia@tlen.pl

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat przemocy w rodzinie wejdz na
strone: www.niebieskalinia.pl

Aleksandra Kupczyk
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